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Reservation starten 

— Auf unserer Webseite «Wohnen» anklicken und unter «Weitere Mietangebote» Gemeinschafts-

räume/Gästezimmer/Freizeitanlagen und dann «zur Reservation» 

— Wichtig: Für Gästezimmer brauchen Sie ein Login (siehe Registrierung / Login, S. 5)  

 

 
 

 
— Gewünschte Ressource auswählen (z. B. Saal Grünmatt) 

 

 



— Rechts auf den grünen Balken «+ Buchung hinzufügen» klicken

 



Buchungsdetails eingeben 

— Oben im schwarzen Balken einen Titel eintragen (z. B. Geburtstagsfeier) 

— Datum und Zeit auswählen 

— Bei Gästezimmern gilt:  

Check-in: 16.00 Uhr 

Check-out: 11.00 Uhr 

— Falls nötig: «Zusätzliche Details» anklicken 

— Danach «Speichern» anklicken 

— Die Buchung liegt nun im Warenkorb, klicken Sie «Fortfahren» 

 
  



Registrierung / Login 

— Bei der ersten Buchung als Neukundin / Neukunde registrieren: 

— Alle Angaben eingeben 

— Passwort (mind. 10 Zeichen mit einem Grossbuchstaben und einem Sonderzeichen) wählen 

— Kundengruppe korrekt angeben: 

Extern = Nicht-FGZ-Mitglied 

Intern = FGZ-Mitglied 

 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Bestätigung & Zahlung 

— Nach Absenden der Buchungsanfrage erscheint folgende Bestätigung: 



 

— Sie erhalten zusätzlich eine E-mail mit Bestätigung der Anfrage. Wir prüfen und genehmigen Ihre 

Anfrage. 

— Anschliessend erhalten Sie eine Zahlungsaufforderung von Locaboo (2 Werktage gültig). 

— Erst nach Zahlungseingang innerhalb dieser Frist ist die Buchung definitiv und verbindlich. 

 
 

Stornierung 

— Eine Stornierung ist möglich; Gebühren siehe: 

— Benutzerrichtlinien Gemeinschaftsraum 

— Reglement Gästezimmer 

— Vorgehen: 

1. Im System einloggen 



2. Oben rechts auf den eigenen Namen klicken und dann «Meine Buchungen». 

3. Gewünschte Buchung auswählen und rechts bei «Aktionen» «Buchung stornieren». 

— Die Bereits vorausbezahlte Reservationen werden innerhalb weniger Tage auf das gewählte Zah-

lungsmittel zurückerstattet. 

 

 
 

 


